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Reunion con el Ministerio de Comercio de Panama

por José J. Molina Robles

Los dias 8 y 9 de diciembre, la Directora General del Programa SIMAPRO PYME-
PATHWAYS, Dolores Correa y el Coordinador General del mismo, Juan Ramodn
Macedo, estuvieron realizando una misién de trabajo en la Republica de Panam3,
cuyo objetivo principal fue reunirse con autoridades y técnicos del Ministerio de
Comercio e Industrias, encabezados por Maria del Carmen Hoffman, jefa de
Gabinete Ministerial, y asesores de los Ministros de Economia y Finanzas, y de
Trabajo y Desarrollo Laboral. La razén fundamental de la reunién fue exponer de
manera completa los componentes de la metoddloga SIMAPRO y responder a
interrogantes de las autoridades panamefias sobre las carteras que atienen lo
concerniente al Comercio e Industria, a lo relacionado con la economia y finanzas,
y a lo Laboral, en que aspectos de medicion e indicadores de grado de
cumplimiento que pueden tener las empresas vinculadas al sector industrial con
la implementaciéon de una nueva ley de fomento a la industria que se discute en la
Republica de Panama. El Sindicato de Industriales de Panamad, organismo
empresarial que aglutina a las empresas del sector industria en el pais y, que
apoya, participa y forma parte de la Red SIMAPRO-Panama, con la conduccidn su
actual Presidente el Ing. Ricardo Sotelo, fue el principal promotor de esta reunién,
ya que estd convencido de la importancia y trascendencia que tiene el hecho de
que las autoridades panameiias, asi como directivos del Sector Privado,
conocieran de primera mano el proyecto SIMAPRO, con sus componentes,
capacidad de adaptabilidad y de identificaciéon de “puntos claves” que evidencien
los avances o retrocesos que una propuesta determinada tenga, en este caso
particular, refiere al desarrollo de una nueva ley, los incentivos que la misma
resguarda y el impacto que estos incentivos tienen y pueden tener en el
desarrollo del sector en el corto y mediano plazo. La discusidn del proyecto de Ley
continuara en los meses venideros y la metodologia SIMAPRO es considerada
como un posible soporte para valorar su impacto y seguimiento luego de su
aprobacion.
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Cierre de Maraton de Mejoras en
QUALITY LEADERSHIP UNIVERSITY

por Roberto Pineda Piedra

Como parte de la implementacidn de la metodologia SIMAPRO
en Panamj, se realizé la premiacion del Maratén de Mejoras
SIMAPRO-QLU 2015, resultando ganador el equipo que
presenté el proyecto de Mejora que consistid en la
adquisicion de 10 radios portatiles para mejorar la
comunicacién entre el personal de seguridad, el personal de
mantenimiento y la recepcion. Esta propuesta fue realizada
por el Sr. Emilio Valdés, agente de seguridad de QLU. El Sr.
Oscar Ledn, reconociod publicamente el trabajo realizado por el
equipo de seguridad, que resulté ganador de la Maratén de
Mejoras 2015.

En PICSA siguen comprometidos con la
implementacion de SIMAPRO

por Marta Castro Chavez

EN

En la empresa PICSA se desarrolla con éxito la implementacion
de SIMAPRO; se ha logrado un ambiente mds comprometido
de trabajo, un cambio de actitud positiva del personal y una
mayor organizacion. Todo el personal siente el compromiso
con la empresa, y saben que ademds de ser SIMAPRO una
excelente herramienta de trabajo, es un aprendizaje continuo
y con la ayuda del mismo se esta iniciando la medicion de
indicadores. En este mes se realizd capacitacion sobre el uso
de la plataforma i-SIMAPRO, uso de indicadores y cédmo

manejar el dinero.

Equipo ganador de Maraton de Mejoras en CDP DIGITAL festeja triunfo

por Gilberto Tuiidn Scalitti

Con la presencia del Gerente General de la empresa, el Equipo “Flash,” ganador del
Maratén de Mejoras en la empresa CDP Digital, S.A., celebrd su triunfo disfrutando de
un suculento almuerzo en un restaurante de la localidad ofrecido como premiacién

lazos de camaraderia y la importancia del trabajo en equipo.

RC TEISA desarrolla con éxito SIMAPRO 2015

por Hemodgenes Vasquez

Con la participaciéon activa del empresario, los lideres del Comité
SIMAPRO y de todos los colaboradores de la empresa, se inicid con
éxito la implementacion SIMAPRO. Desde el arranque en el mes de
julio, se ha logrado un avance significativo y de gran impacto para la
empresa. Durante este periodo se trabajo el diagndstico de la empresa,
desarrollando la entrevista diagndstica, el FODA, el perfil de operacion,
evaluacidn de las areas funcionales y tractoras, el recorrido diagndstico,
la medicién inicial del clima laboral y la realizacion del Taller de
visualizacion. Se obtuvo un listado de propuestas de mejoras y se
procedid a realizar un analisis de los problemas y soluciones de las
diferentes dreas, para seleccionar las mejoras a tratar de inmediato,
considerando como prioridad las relacionadas con los problemas de la
empresa, tales como orden y limpieza, procesos claves y el inventario
fisico de mercancia. En esta etapa se utilizaron diferentes capsulas de
capacitacidon, destacandose las correspondientes al tema de
comunicacién. Actualmente, se esta trabajando los elementos
correspondientes a la etapa de medicién, mejora, retroalimentacién y
el fortalecimiento de las competencias de los lideres para llevar a cabo
sesiones enfocadas al aprendizaje y la mejora continua. Muy positivo e
importante ha sido el apoyo y orientacién recibida de Dolores Correa,
Juan Ramén Macedo, Pablo Flores y José Molina R.

por Eury Edilberto Baso de Ledn

El dia viernes 4 de Diciembre, se llevd a cabo el cierre
de Maratdon de Mejoras en la Empresa, LAFSA, donde
participaron 9 equipos sumando un total de 24
mejoras implementadas, de las cuales se selecciond
una por equipo. Durante el evento, se explicd el
criterio para la seleccion de cada una de las
propuestas y finalmente, el comité SIMAPRO eligié la
mejor propuesta para su premiacién. Es importante
destacar la presencia de la mayoria de los mas de 80
trabajadores de LAFSA en el evento, lo cual fue
primordial y de mucha motivacién para todos para la
organizacion de esta actividad de la metodologia
SIMAPRO. Cabe destacar la presencia y compaiiia
voluntaria de la compafiera Cecibel Castrellon,
consultora SIMAPRO de la empresa BID&G en calidad
de observadora del evento.
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Cierre de Marataon de Mejoras en Hotel ALBROOK INN

por Rosada Telma Pimentel

El evento contd con la asistencia de trabajadores, gerentes y la Lic. Aracelis de
Gracias en representacion de la Fundaciéon del Trabajo y de la Autoridad de
Turismo de Panamd. Se entregd reconocimiento a todos los trabajadores por su
participacion en el Maratén y una especial distincién al equipo ganador. Se
presentaron todas las propuestas en un Data Show por parte de la Coordinadora
Lic. Ingrid Fillips, luego se procedid a identificar cual habia sido la mejor propuesta
qgue lograra un mayor impacto en el Hotel, la cual por unanimidad se nombré
ganador al equipo de Area de Jardines, el cual fue liderado por la Sra. Neomi
Hernandez. Por su parte, la Gerencia General

entregd un Certificado de

participacidn en el proyecto SIMAPRO y un botén con la leyenda: “PORQUE CREEMOS EN TU TALENTO BUEN TRABAJO” para que Io
porten en sus uniformes. Posteriormente, por parte de la Fundacidn la Licda. Aracelis de Gracia, felicité muy efusivamente a todos
los trabajadores, indicdndoles que este proyecto ha permitido dialogar y unir a los trabajadores, ya que el producto de este
esfuerzo se reflejard al mantener en pie el Hotel y lograr un servicio de calidad. Uno de los trabajadores tomé la palabra para
expresar que estaba muy contento y que por primera vez se le habia considerado para colaborar en tareas que no tenian que ver
con su labor diaria y que estaba muy feliz de participar en el proyecto. El Gerente Armando Rodriguez, agradecié al equipo y les
reiterd su satisfaccion por el trabajo logrado, ya que al inicio platicé con algunos colaboradores sobre el proyecto y expresé que era
necesario hacer un trabajo de mejoras, y para ello se necesitaba de la cooperacidn de todos. Como resultado podemos sefialar que
han logrado trabajar en equipo de una forma eficiente, comprometidos a continuar para no dejar caer el proyecto y el Hotel.

Capacitacion sobre Plataforma
i-SIMAPRO en BERROA, DIAZ &
GUERRERO

por Cecibel Castrellon Fossatti

A raiz de la visita en el mes de diciembre de Juan
Ramdén Macedo, Coordinador del Proyecto
SIMAPRO en Meéxico, el cual una de sus
actividades fue capacitar a los consultores de
Panamd en el manejo de la Plataforma i-
SIMAPRO, se realizé la Capsula de Capacitacion
sobre bondades de la Plataforma i-SIMAPRO a
las Lideres SIMAPRO Lourdes Diaz del Grupo, y
la medicién a Yamileth Magallédn del Grupo La
Meta, de la empresa BERROA|DIAZ &
GUERRERO. En el mes de enero se estara
concretando el Plan Estratégico y la definicidn
de los indicadores SIMAPRO para iniciar la
respectiva medicién de los mismos lo antes
posible. Cabe resaltar que las lideres del comité
SIMAPRO Berroa, Diaz y Guerrero tienen
grandes expectativas y estan a la espera de
concretar la definicién de los indicadores para
iniciar la etapa de medicion.

SIMAPRO y la Comision Nacional de Polltlca
Industrial de Panama

por José J. Molina Robles

El desarrollo de un marco conceptual,
estratégico y pragmatico, a partir de los
resultados obtenidos mediante el didlogo
permanente con los miembros de los
sectores publico y privado que conforman
el Consejo Nacional de Politica Industrial

(CONAPI), es uno de los objetivos trazados por las autoridades del Ministerio
de Comercio e Industrias (MICI) de |la Republica de Panama. Las autoridades
del este ministerio aspiran a que los miembros de CONAPI acuerden realizar
el intercambio de informacidn sobre los temas especificos que deberdn estar
contenidos en la ley que establezca la Politica Industrial del Estado
panamefio. Por lo anterior, el pasado 22 de diciembre, la Direccién General
de Industria del MICI de Panama invito a la ultima reunion del afio 2015, a la
Coordinacion de SIMAPRO-Panama, para que brindara informacién sobre la
metodologia y, los logros y alcances que se estan teniendo en el Pais con el
desarrollo de la misma. De igual forma se solicit6 comentar sobre el trabajo
que se ha iniciado con la Direccion General de Industria de Panamd y
SIMAPRO, para ver la posibilidad de que la metodologia sea una herramienta
viable que permita medir el impacto de la nueva ley propuesta para el
sector, tal y como se informd en la nota “Reunion con el Ministerio de
Comercio de Panama”. El CONAPI es presidido por el Ministerio de Comercio
e Industrias y estd compuesto por miembros de gremios industriales del pais
como el Sindicato de Industriales de Panama, Unidn Panamefia de
Productores de Panama, Consejo Nacional de la Empresa Privada, entre
otros. Los miembros activos del CONAPI entienden que existe la posibilidad
de promover SIMAPRO entre sus agremiados, para lograr beneficios directos
en las empresas, asi como la propuesta de una herramienta para el sector en
general.
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Objetivos e Indicadores de la empresa
REFRIGERACION INTERNACIONAL

por José J. Molina Robles

Las dos primeras reuniones de este ultimo mes del afio 2015,
fueron enteramente dedicadas a la revisidn y afinamiento de

los objetivos generales de la empresa Refrigeracion
Internacional y de las areas o departamentos identificados,
para con ello, iniciar y consolidar la construccién de
indicadores que permitan entrar en la etapa de medicién de
manera clara, para que estos apuntalen los objetivos generales
de la empresa, basados en el logros de los objetivos especificos
de cada una de las dreas. En esta empresa esto ha tenido una
especial dedicacion, porque el Comité SIMAPRO entiende
perfectamente que es necesario tener particular cuidado en
una empresa que tiene dos actividades, que si bien pueden
considerarse complementarias, en el fondo tienen una logica y
desarrollo diferenciado:

1. La fabricacién de equipos comerciales de refrigeracion, para
alimentos, bebidas e incluso la preservacion de hielo.

2. La produccion de hielo en bloque y en cubos para bolsas con
un peso ya determinado, en el fondo tiene una dindmica
bastante diferente que obligan a tener especial cuidado en
particularizar los indicadores de cada uno de ellos, como
facilmente ha entendid y propuesto el Comité.

Por otro lado, se ha valorado mucho aspectos externos
determinantes como es el cambio de estacion en la Republica
de Panama para estas fechas, que coincide plenamente con la
etapa de Medicion del Programa, ademas de todo lo anterior
se ha valorado mucho la forma y propension del consumo de
hielo de la poblacién panamefia en estos 4 meses venideros (lo
que la metodologia llama el enfoque de “temporada o
periodo”), lo que ha obligado a este particular andlisis de
objetivos e indicadores. El inicio del 2016 deberad ser el
escenario para que todas las acciones del Comité SIMAPRO en
Refrigeracion Internacional, puedan ser observadas en graficas
que permitan ver el desempeno y hacer los ajustes necesarios
para apuntalar los objetivos propuestos.
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Cierre de Maraton de Mejoras en el
Sindicato Industrial de Transporte
Turistico de Panama

por Maria Salcedo

Como parte de la implementacion del proyecto SIMAPRO en
Panama, se realizd el Cierre de Maratdn de Mejoras del
Sindicato Industrial de Transporte de Taxis de Panama3, el cual
fue presidida por el Secretario General Sr. Efrain Palacios y
para presentar el programa y avances, el Coordinador de
SIMAPRO Sr. Paul Garay. Dentro del programa se les dio uso
de la palabra a todos Lideres para que expusieran su
experiencia ante los miembros del Sindicato. Luego de que
cada Lider expusiera su trabajo, se cedid la palabra al
Secretario General, quien se manifest6 emocionado por el
gran apoyo y beneficio que ha recibido para que llegara este
proyecto a la empresa, y que las relaciones con sus
copartidarios ha mejorado ya que se estd trabajando en
equipo para lograr un mayor acercamiento con la Gerencia del
Aeropuerto Internacional de Tocumen y la Policia Nacional. Se
puntualizd los grandes logros alcanzados: el Proyecto los ha
ayudado a reorganizarse logrando que se hicieran la MISION,
VISION, IMPACTO, VALORES, FODA, ORGANIGRAMA, FLUJO DE
SUS PROCESOS, también se hizo el esfuerzo para comprar
equipo tecnoldgico y buscar a un Técnico en Sistemas para
actualizar la pagina Web. Se elaboré un Programa de
Capacitacién y un perfil para el Conductor de Taxis de
Turismo. Posteriormente se procedié a escoger la propuesta
de mejora ganadora y por unanimidad se acordd que no
premiaria a un solo grupo, que para ellos es importante la
unidad que se ha logrado, por lo que prefirieron hacer un
reconocimiento para todos los Lideres a través de un evento
Unificador de Dialogo. Para finalizar las consultoras ofrecieron
unas palabras de agradecimiento por la oportunidad que se les
dio. Se estd cumpliendo el proceso y se espera al final lograr
los resultados proyectados, dejando buenas condiciones para
la empresa en el aspecto del Clima Laboral, nuevas

oportunidades en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y
la sistematizacion de todos los procesos operativos.
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