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JAMCALZA disfruta de nuevas instalaciones

por José David Polanco Abrego

Luego de un arduo trabajo, se han finalizado las labores de acondicionamiento de las
nuevas instalaciones de la empresa. El espacio ha permitido asignar un darea para el
consumo de alimentos y para llevar a cabo diversas celebraciones. Con esto, sigue el
proceso de mediciones en las dreas Comercial, Produccion y Logistica. Se espera finalizar
el afio con evidencias de que, con el apoyo de los indicadores, la empresa ha mejorado su
nivel de ventas anuales y su productividad. Se esta realizando la segunda evaluacién del
clima laboral y de las areas funcionales y tractoras. Contentos con los resultados
obtenidos y motivados por lo que viene, enviamos un abrazo navidefio a todos los
participantes en este Programa SIMAPRO.

TROPIX recibe con entusiasmo a nuevo coordinador
SIMAPRO

por Guillermo Vela

La empresa salvadorefia TROPIX S.A. DE
C.V., fabricante de productos alimenticios
étnicos, recibio con mucho entusiasmo y
motivacion su nuevo coordinador, el Lic.
Héctor Varela. Le deseamos éxitos a Harlem
(ex coordinadora SIMAPRO) en su nueva
aventura y a Héctor le damos la bienvenida
con los brazos SIMAPRO abiertos. Héctor
Varela, es un profesional con conocimientos
y experiencia que ayudara en el Comité, a
llevar adelante los grandes proyectos de
productividad a través de la implementacién
de la metodologia SIMAPRO.
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En IMAGINACION CREATIVA continiia
avanzando la implementacion de SIMAPRO

por Iris del Carmen Méndez Carranza

B

Avanza implementacion de
mejoras en PAN SAN ANTONIO

por Guillermo Vela

El Lic. Juan Pablo Lemus, Gerente General vy
empresario, verifica las graficas que muestran que
de las mejoras implementadas desde Octubre, se ha
obtenido un incremento de aproximadamente el
25% de la produccion diaria, y se ha disminuido 12.5
horas de tiempo ocioso a la semana. La
implementaciéon de la metodologia SIMAPRO ha
permitido identificar aspectos del proceso de
produccion que han ayudado a mejorar la
productividad.

Los equipos SIMAPRO, han avanzado mediante el andlisis de graficas, los
indicadores seleccionados, han elaborado la Cartelera SIMAPRO, donde
expresan acontecimientos importantes de los trabajos realizados, asi
como de las graficas y comentarios obtenidos. En este periodo, también
se estd avanzado con nuevas propuestas de mejoras que estaban en
evaluacion, e identificaron nuevas propuestas en el proceso de medicién
de indicadores, definieron como actualizar la estructura organizativa y
fortalecer el método doman entre otras. Para la segunda fase de
seguimiento SIMAPRO se espera superar obstaculos, para el logro de
objetivos de la Institucién.

Medicion, retroalimentacion y
mejora en ACOFINGES de R.L

por lvan Alvarado Meléndez

PATRONIC ya en etapa de Medicion

por Roxana Sanchez Molina

Son 3 los equipos
(Guerreros de Acero,
Equipo Amigo y HIFIVE)
los que se encuentran en
pleno proceso de
medicién. En conjunto

En este mes se continud con la medicidn, mejora y
retroalimentaciéon de los resultados del Proyecto. Se
dio continuidad y seguimiento a la revisidon de las
graficas con los puntos de efectividad y se implementd
el simaprometro como medio de comunicacion y
retroalimentacién de resultados hacia los equipos. El
esfuerzo se ha enfocado en el andlisis de los
resultados, producto de las mediciones de los
indicadores y puntos ancla de los equipos, y se han

redactaron 9 indicadores para dar seguimiento al proceso de
aprendizaje y experimentar los beneficios de la medicién con una
nueva herramienta. Graficas, puntos ancla, puntos de efectividad,
sesiones para reconocer, informar y recordar, son conceptos

protagdnicos que se suman a los antiguos “oportunidad, propuesta o
accién de mejora”, “maratén”, “sesiones de retroalimentacién”; con
lo cual, poco a poco se van impregnando los procesos de la empresa y
de SIMAPRO. Esto es gracias a que las sesiones de Comité y de
equipos se han venido realizando sin interrupcién y de manera
consistente. Asi mismo, se realizaron las evaluaciones de medio
término de clima laboral y de las areas funcionales y tractoras. Un
aspecto relevante e interesante, ademas de los resultados, es la
conclusién a la que se llegd con la realizacion de estas evaluaciones;
en el sentido de que en esta segunda oportunidad se logré
comprender mejor tanto las herramientas como los reactivos.
Aunque se lograron diferentes puntuaciones (en algunos casos mas
altas y en otros mas bajas) se resalté que hay una mejor apropiacion
tanto del lenguaje como del alcance de las herramientas. Se espera
que con la experiencia de esta etapa se refuercen los beneficios
alcanzados hasta ahora y se consolide el proceso de implementacién.

generado propuestas de mejora; se han revisado y
actualizado las mejoras implementadas en el CEIM vy
efectuado el andlisis de los respectivos impactos tanto
financiero como no financiero. Las Capsulas de
Capacitacién se han enfocado a temas relacionados
con la mejora en la productividad de los equipos de
trabajo. Existe mucho interés por hacer un buen cierre
de los primeros seis meses de implementacién del
Proyecto SIMAPRO.
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PIM recibe visita de las coordinaciones SIMAPRO México y El Salvador

por José Andrés Salazar Castillo

PIM, S.A. de C.V. es una empresa familiar dedicada a proveer servicios de Ingenieria Eléctrica en las diferentes ramas relacionadas
a la distribucion de energia en el sector industrial, comercial y residencial. En los primeros dias del mes de diciembre 2015, el
Comité SIMAPRO de PIM, S.A. de C.V. contd con la grata presencia de Juan Ramén Macedo, de la coordinacion del proyecto
SIMAPRO PyME-Pathways desde México, quien hizo importantes sugerencias para aprovechar al maximo los resultados aportados

L ‘ q SR por los indicadores, en esta visita también asistieron los licenciados
&~ E € : ] 4 Hada y Adilio Escalante, asesores en El Salvador, y quienes se
:: ol Py ! mostraron complacidos por el desarrollo de la sesién de
“har g A R - w | retroalimentacién presentada por el Coordinador del Comité Ing.

g A 3 Ronald Contreras. Se hizo recorrido por las ampliaciones en desarrollo

.4{' ' AR \ del taller eléctrico, el cual es una importante mejora después del

primer cierre de maratdn. Ademas de ampliar la capacidad instalada,
| se espera que nuestros principales clientes se enteren y tengan

mayor interés en nuestros servicios; se ha enviado el curriculum de la
" empresa, informandoles sobre la implementacidon de la metodologia
SIMAPRO, documentando con fotografia de mejora y la conformacion
de equipos con el personal de PIM, SA de C.

Preparan cierre de primera etapa en Laboratorios ALVAREZ ALEMAN

por Guillermo Vela

El equipo SIMAPRO de la empresa LABORATORIOS ALVAREZ ALEMAN S.A DE C.V.,
se encuentran preparando el cierre de la primera etapa revisando las mejoras a
incluir en su informe. La implementacion de la metodologia SIMAPRO ha
producido en los Lideres gran emocion al saber que en enero van a presentar sus =
logros de la primera etapa del proyecto.

Casa llena en Cadena de Hoteles VILLA SERENA

por Carlos Adalberto Alfaro Martinez

Talleres y visita de
coordinacion México en SAVAL

por Cecilia Garcia de Céspedes

Durante los Ultimos meses, cada equipo
conformado dentro de la empresa, ha podido
darse cuenta de la importancia de usar la
plataforma i-SIMAPRO para ingresar
informacion sobre cada area de la empresa, asi
como también realizar cdpsulas que le

El comité SIMAPRO en Cadena de Hoteles Villa Serena no descansa por
alcanzar los mejores niveles de puntos de efectividad, en todos sus
indicadores, sus lideres buscan por todos los medios posibles, llevar a sus
equipos al mejor rendimiento para alcanzar las metas propuestas. Se hacen
los mejores esfuerzos por atender las solicitudes de ocupacién, via llamada
telefénica, via correo electrénico y por medio de la atencion personalizada
de los huéspedes. El personal de habitaciones recibe constantemente
capsulas de capacitacion como una estrategia de mejora continua en el
servicio de limpieza y atencion al cliente. En las reuniones constantes del
comité SIMAPRO y en las sesiones de retroalimentacidn de cada uno de los
lideres con sus equipos, no puede faltar el analisis de los graficos generados
por los indicadores, producto de las mediciones diarias. Con el ejercicio
constante, todos los miembros del comité SIMAPRO, han desarrollado
habilidades para registrar mediciones en la plataforma i-SIMAPRO y conducir
sesiones de retroalimentacion, aplicando estrategias de aprendizaje.

permitan reforzar sus competencias personales
e incorporarlas en la rutina de la empresa. Con
los Indicadores y las graficas los equipos,
pueden darse cuenta de la importancia de
llevar un mejor control y medicidon de sus
ventas de cada producto.
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Con mucho éxito avanza la ,
productividad en INDUSTRIAS RAMIREZ

por Carlos Adalberto Alfaro Martinez

A toda mdquina avanza la
productividad de la empresa
de calzado  “Industrias
Ramirez”, para alcanzar las
metas que les permita
cumplir con los pedidos de
su producto “Andalucia”.

El calzado producido en Industrias Ramirez, estara siendo
entregado a nifios y nifias escolares en los primeros meses del
afio 2016, a través del programa “Dotacién de uniformes y
utiles escolares” del Ministerio de Educacidn. Los equipos de
cada area de trabajo, se reinen semanalmente para verificar
los avances de sus indicadores, analizan los obstaculos y
afinan estrategias para lograr los mejores niveles de puntos de
efectividad. Los lideres de Industrias Ramirez, conducidos por
su coordinadora, Maritza Sanchez, realizan cada semana la
sesion del comité, alli revisan y comentan los progresos de
cada equipo SIMAPRO, se discuten las oportunidades de
mejoras y se planifican las acciones a seguir. Indudablemente,
la mayor fortaleza de la empresa es el trabajo en equipo. El
comité SIMAPRO de Industrias Ramirez, ha asumido el
liderazgo para conducir a la empresa hacia los mas altos
indices de calidad en el calzado producido con la marca
“Andalucia”.

Comité de GRUPO DENTAL hace un analisis de

los beneficios de implementar SIMAPRO

por Ricardo Yohalmo Ledn

Grupo de Microempresas preparan
Presentacion de Resultados

por Hada de Escalante y José Alexander Deras Lara

Durante el mes de diciembre, el Comité de las Microempresas
ha revisado los resultados de los seis primeros meses de
implementacién de la metodologia SIMAPRO, destacando los
logros alcanzados hasta el momento en productividad y Clima
Organizacional, entre otros. Se han analizado los resultados de
la segunda evaluacién de Clima Organizacional y Areas
tractoras, lo que permitira establecer nuevos planes de accién
que ayuden a superar aquellos aspectos que necesiten ser
fortalecidos en esta segunda medicién. En este mes se abordé
con el Comité SIMPARO el tema del tabulador de
reconocimientos y compensaciones por puntos de efectividad,
como herramienta para impulsar a los colaboradores hacia la
obtencion de resultados por equipos para el logro de los
objetivos empresariales. Durante este tiempo, el Comité de las

microempresas, ha continuado su trabajo a través de sus
equipos en aspectos relacionados con las mediciones, también

se ha promovido el DTN Y - 3
registro de mejoras en el ES N * i
centro de ideas como
herramienta de apoyo al
proceso de mejora
continua.

PROTEC en la ruta del desarrollo

por Carlos Eduardo Caias Prieto Gallardo

PROTEC sigue en la ruta trazada al establecer los
indicadores que haran los cambios necesarios en la
empresa; han disminuido el tiempo de servicio al
reparar maquinas, para tener un mejor control se lleva

Miembros del Comité SIMAPRO de GRUPO DENTAL se reunieron el mes
de diciembre para evaluar los resultados de la segunda encuesta de
clima laboral y hacer un recuento general de los beneficios obtenidos
como resultado de la aplicacién de la metodologia SIMAPRO. Con
respecto a esto ultimo, se lograron enumerar 32 beneficios entre los
gue se cuentan, ademas de los monetarios, otros como: mejoras en el
ambiente laboral, en la infraestructura, mejor organizacidon, mejor
comunicacién empleado-jefe, rapidez en la reparacion vy
mantenimiento de equipos, instalaciones mas limpias, mejor atencion
al cliente, mayor apertura al cambio, mejor forma de medir la ejecucion
de cada equipo, incremento del aprendizaje y otros, lo que mantiene
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motivado a ejecutivos vy
’ empleados para continuar
: #  aplicando esta metodologia. El
Sl objetivo de esto es fortalecer la
practica de la metodologia
SIMAPRO en la organizacion.
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en el almacenaje de bodega.

una ficha por equipo y se da el seguimiento en una
tabla, se establecié un mejor control de las actividades
relacionadas con ventas y mercadeo para elevar la
facturacién mensual. Se hicieron cambios de mobiliario
en la bodega para que los asociados tengan sillas,
mesas y escritorios ad hoc a sus necesidades, se
sefialaron las dreas de
circulacion en recepciéon vy
despacho. En oficinas centrales
se arreglaron las ldmparas. A
futuro planean abrir una sala
de ventas mas adecuada y que
sea mas conocida gracias a la
estrategia web que se esta
preparando, por otra parte
estan analizando reducir costos
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